Forvaltningen for Social, Sundhed og Beskzeftigelse
Samsg Kommune

Kvalitetsstandard for kontaktperson, Lov om Social Service § 99

Hvilke aktiviteter indgdr | Det forsgges at oprette kontakt til borgeren ved en opsggende
i standarden? indsats, der hvor borgeren opholder sig. Det kan veere pa
bopzelen, eller pa offentlige steder, som udgangspunkt i Samsg
Kommune.

Ydelsen foregar som udgangspunkt i dagtimerne og pa
hverdage.

Hvad er formalet? Formalet med ydelsen er at opna kontakt ved en opsggende
indsats. Nar der er skabt en stabil kontakt, vil det veere muligt
at visitere borgeren videre til socialpaedagogisk stgtte eller
anden indsats.

Hvad er lovgrundlaget Lov om Social Service § 99

for standarden? Kommunen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til
personer med sindslidelser, til personer med et stof- eller
alkoholmisbrug og til personer med szerlige sociale problemer,
som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Hvem kan modtage Socialt udsatte og isolerede borgere, som har et udaekket
ydelsen? behov. Det kan veere hjemlgse, funktionelt hjemlgse, borgere
med misbrug og/eller sindslidelse.

Ydelsen gaelder voksne over 18 ar.

Hvad omfatter Sagsbehandler i Myndighed kan henvise en borger til Samsg
standarden Kommunes Socialomrade.

typisk/hyppighed?

Socialomradet kan ogsa pa eget initiativ igangseette en indsats.
Indsatsen omfatter typisk 1 til 2 opsggende besgg hos/med
borger.

Som udgangspunkt ydes indsatsen pa hverdage mellem kl. 8.00
og 17.00. Der kan i nogle tilfeelde indgds en seerlig aftale
omkring udfgrelse af stgtte aften og weekend.

Opfglgning:
Hvis borger afviser fgrste kontakt, kan et genbesag tilbydes

efter 2-4- uger.

Hvis borger tilknyttes bostgtte foregdr opfalgningen jf.
kvalitetsstandard for servicelovens § 85.

Hvilke andre Der er i Samsg kommune opmaerksomhed pa&, at ansatte har et
sarlige/afledte sundt og sikkert arbejdsmiljg at faerdes i.

forhold ggr sig Der kan derfor vaere behov for at vaere to kolleger eller inddrage
gaeldende? andre aktgrer f.eks. politi for understgttelse af aktiviteten.
Hvordan sikres Der dokumenteres i den elektroniske borgerjournal.
dokumentation?

Kontaktoplysninger - Borgere har ikke frit valg med hensyn til leverandgr. Stgtten
hvem Igser opgaven? ydes af Samsg Kommunes Socialomrade.
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Kontaktoplysninger:

Myndighed

Social, Sundhed og Beskeeftigelse
Sgtofte 10

8305 Samsg

kommune@samsoe.dk , att. Myndighed (Anvendes nar der
fremsendes personfglsomme oplysninger som navn eller CPR-
nummer).

Telefon: 8792 2200

Hvad er kvalitetsmélet? | Kvalitetsmalene for indsatsen er:

e At etablere kontakt, der kan understgtte den hjzelp
Samsg Kommune gnsker at tilbyde borgeren.

e Hvis kontakten etableres, at bygge bro til omverdenen,
f.eks. de kommunale myndigheder, behandlingssystemet
og sundhedsvaesenet.

Klagevejledning Der er ingen klageadgang, da der ikke treeffes en afggrelse.

Godkendt Medio 2022
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